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ARGENTA ZET ZIJN GROEIVERHAAL VERDER 
 
 

Antwerpen, 30/03/2023 

Met een groepswinst van 238 miljoen euro, een ROE van 7,2 %, een CET 1 van 22 % en een cost-income ratio 
van 59,4 % zet Argenta in 2022 opnieuw een zeer degelijk resultaat neer. Er werden 7,2 miljard euro nieuwe 
hypotheekleningen verstrekt in België en Nederland. De spaargelden groeiden aan met 1,6 miljard euro.  

Argenta investeert in een continue oplevering van klantgerichte digitale flows en functionaliteiten, zowel op vlak 
van gezin en bescherming, als op vlak van beleggen en wonen. 

Weerbaarheid en duurzaamheid is de rode draad in wat we doen 
Met een dichtbij en eenvoudig aanbod maakt Argenta bankieren en verzekeren zo laagdrempelig mogelijk zodat 
de klanten hun financiën en verzekeringen goed begrijpen en onderbouwde beslissingen kunnen nemen: dit 
maakt hen immers weerbaarder, nu en in de toekomst. Het kantorennetwerk met 406 kantoren staat hierbij klaar 
als vertrouwenspartner voor persoonlijk advies, naast het digitaal kanaal voor dagelijkse transacties.  

Dit heeft wel degelijk impact want Argenta is momenteel qua aantal particuliere klanten de 2de bank in 
Vlaanderen. Dat de Argenta-klant tevreden blijft bewijst de indrukwekkende klanten-NPS van 43.  

Argenta wil bovendien zo duurzaam mogelijk waarde creëren voor zijn klanten, medewerkers en de 
maatschappij. Een duurzame aanpak is immers cruciaal voor de belangrijkste uitdagingen van dit moment: het 
milieu en het klimaat. Onze duurzame strategie omvat de acties die we nu en in de komende jaren uitrollen om 
de effecten van de klimaatverandering voor onze klanten en de samenleving zoveel mogelijk te beperken. En 
dit op een realistische en ambitieuze manier. 

Argenta zet daarom sterk in op duurzame renovaties. Met gericht renovatie-advies ondersteunen we klanten 
om de juiste keuzes te maken in hun renovatietraject en streven we naar duurzaam en betaalbaar wonen voor 
iedereen. 

Dit geldt ook voor duurzame mobiliteit waar de financiering van ecologische voertuigen steeg met 54 % ten 
opzichte van 2021 en van fietsleningen met 41 % ten opzichte van 2021. De vraag naar financiering van 
voertuigen op fossiele brandstoffen daalde anderzijds met 27 %.  

Het beleggingsaanbod van Argenta is intussen volledig duurzaam: alle Argenta beleggingsfondsen en 
beleggingsverzekeringen voldoen aan artikel 8+ of artikel 9 SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation). 
Dezelfde duurzaamheidsprincipes die gelden voor het beleggingsaanbod aan de klant past Argenta ook toe op 
de eigen investeringsportefeuilles van zowel de bank als de verzekeraar.  

Om de maatschappelijke impact nog meer tastbaar te maken, investeert Argenta 88 % van de gelden van 
klanten uit spaar- en betaalrekeningen in hypotheken en 9,2 % in duurzame en lokale projecten via leningen en 
obligaties aan lokale overheidsinstellingen, zoals steden en gemeenten, en lokale infrastructuurprojecten.  

Dit alles leidt ertoe dat Argenta uitstekende ESG-ratings kan voorleggen (Sustainalytics: top 4 %, Bankwijzer: 
4de plaats, Vigeo Eiris: top 8 %). 

Het succes van Argenta wordt mee gedragen door het sterke engagement van zijn medewerkers: de MOO-
bevraging (MedewerkersOpinieOnderzoek) die begin 2022 werd uitgevoerd resulteerde in een 
engagementsscore van maar liefst 93 % en een employee Net Promoter Score (e-NPS) van 34. 

Peter Devlies, CEO: “Argenta neemt op elk vlak zijn verantwoordelijkheid voor het versterken van de 
weerbaarheid van zijn klanten, zijn medewerkers en de samenleving. Dat blijft de basis voor het verderzetten 
van ons groeiverhaal.” 
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Stevige financiële resultaten gebaseerd op sterke fundamenten 
Argenta Bank- en Verzekeringsgroep heeft in 2022 een resultaat geboekt van 238 miljoen euro. In 2022 lag 
de impact van de coronapandemie grotendeels achter ons. Het jaar bood zich veelbelovend aan maar de oorlog 
in Oekraïne deed het sentiment al gauw omslaan. De economie kwam op de rand van een recessie, 
inflatieniveaus schoten pijlsnel omhoog en de ECB startte het proces om de beleidsrente te verhogen. De 
omslag van negatieve intrestvoeten naar stijgende marktrentes gebeurde bruusk en de graad van de stijging 
was steil.  De diversificatie van onze bank- en verzekeringsinkomsten met een gebalanceerde mix tussen 
renteproducten en investeringsproducten levert een belangrijke bijdrage aan de stabiliteit van onze inkomsten 
en zorgt er voor dat Argenta een groot commercieel bereik heeft. Ondanks de uitdagende economische 
omstandigheden kwam het rendement op eigen vermogen daardoor nog steeds uit op een mooie 7,2 %, onder 
de 8,6 % van 2021 door een normalisering van het netto-interest inkomen en de ongunstige waarderingsevolutie 
van de aandelenportefeuille binnen de verzekeringstak, en een proactieve aanleg van voorzieningen voor 
kredietverliezen gebaseerd op minder gunstige macro-economische verwachtingen. 

De klantengelden onder beheer bleven nagenoeg stabiel op 57,8 miljard euro (groei van 240 miljoen euro), 
waarbij 35 % van de inkomsten kwam van niet-renteproducten. De commerciële aangroei bleef sterk met een 
stijging van de spaar- en zichttegoeden met 1,6 miljard euro en een nettoproductie in beleggingsfondsen van 
1,3 miljard euro, die echter meer dan gecompenseerd werd door de negatieve impact van de beursevolutie op 
de marktwaardering van de beleggingsfondsen (-2,3 miljard euro). Voor 2022 liggen daardoor de netto-
opbrengsten uit vermogensbeheer 13,6 miljoen euro hoger, en stijgen naar een recordcijfer van 130,5 miljoen 
euro. In september 2022 was ons marktaandeel verder gestegen tot 5,5 %.  

2022 bracht onmiskenbaar ook het einde van een lange periode gekenmerkt door lage rentevoeten met zich 
mee. De impact van de opwaartse beweging van de rentecurves vertaalde zich nog niet volledig door in de 
resultaten voor 2022. Het gerapporteerde netto rente-inkomen bleef stabiel vergeleken met 2021 maar de 
recurrente rente-inkomsten toonden een voorzichtig herstel en lagen 62 miljoen euro hoger dan in 2021 doordat 
de kosten voor het indekken van het renterisico daalden en de opbrengsten uit obligaties stegen. Daar staat wel 
tegenover dat de financieringskost op onze eigen uitgegeven obligaties verhoogde en dat de negatieve 
marktwaardering van een aantal indekkingsinstrumenten dit herstel gedeeltelijk verkleinde. 

Ook onze portefeuille aan hypotheekleningen in België en Nederland kende een mooie groei met een stijging 
van 7 % of 2,6 miljard euro. In België evolueerde Argenta verder naar een marktaandeel van 6,6 % en in 
Nederland naar iets meer dan 2 %. 

Argenta financiert zijn activiteiten niet alleen met spaar- en zichttegoeden van klanten, maar diversifieert ook in 
toenemende mate via de uitgifte van obligaties op de financiële markten. Zo werden in 2022 4 uitgiftes geplaatst 
voor een totaalbedrag van 2,1 miljard euro, waarvan 2 groene uitgiftes voor in totaal 1,1 miljard euro. Met deze 
stap naar groene financiering bevestigt Argenta opnieuw zijn duurzaam engagement.  

Gezien de grotere macro-economische onzekerheid in 2022 werden ook meer provisies aangelegd voor 
toekomstige kredietverliezen. Deze stijgen met ongeveer 20 miljoen euro naar 58,1 miljoen euro.  

Op kostenvlak zien we een materiële stijging van 9 %.  Dit is in de eerste plaats het gevolg van de link tussen 
een sterk verhoogde inflatie en de loonontwikkeling die in België wettelijk geregeld is. Daarnaast werd 
onverminderd geïnvesteerd in de IT-infrastructuur en leidde de groei van de spaartegoeden tot een verdere 
stijging van de bankentaksen. Door de hogere inkomsten kon Argenta de C/I-ratio onder controle houden met 
een niveau van 59 %.  

De solvabiliteit bleef heel sterk met een Common Equity Tier 1 ratio van 22,0 %. Daarmee is Argenta een van 
de beter gekapitaliseerde bank- en verzekeringsgroepen in de eurozone. Het kernkapitaal groeide netto aan 
met 70 miljoen euro tot 2.567 miljoen euro. 
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Het geconsolideerd nettoresultaat van Argenta Spaarbank bedroeg 196 miljoen euro, wat een ROE 
vertegenwoordigt van 8,2 %. De liquiditeits- en kapitaalratio’s van de bankpool blijven eveneens uitstekend en 
bij de sterkste van Europa. De kredietbeoordelaar Standard & Poor’s verhoogde in 2022 de 
kredietwaardigheidsscore waardoor Argenta Spaarbank nu een A rating heeft met stabiele outlook. Dit is een 
mooie erkenning voor de stevige fundamenten waarop de spaarbank is gebouwd. Hiermee bevestigt Standard 
& Poor’s ook de kwaliteit van de uitgegeven obligaties, die een aanvulling zijn op de aangetrokken gelden via 
klantendeposito’s.  

Argenta Assuranties realiseerde een nettoresultaat van 65 miljoen euro of een ROE van 11,4 % (BGAAP). 
Zowel de schade- als de levensverzekeringsactiviteiten droegen substantieel bij tot de resultaten. Ondanks de 
voorjaarsstormen verbeterde het technisch resultaat van de tak niet-Leven wat resulteert in een combined ratio 
na herverzekering van 85 %.  Het resultaat voor de tak Leven was zoals verwacht lager door de normalisering 
van het verzekeringsresultaat in vergelijking met 2021 en door hogere kosten door de investeringen in een 
nieuw Leven verzekeringsplatform. De solvabiliteit van Argenta Assuranties steeg verder naar 241 % (+5 %).  

Dankzij deze fundamentele inbreng bevestigt de verzekeraar opnieuw de meerwaarde van het bank-
verzekeringsmodel. 
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Overzicht financiële resultaten 2022 
 

Stevige resultaten 

- Nettowinst in IFRS: 238 miljoen euro  
- Rendement op eigen vermogen: 7,2 % 

Gediversifieerde inkomsten 

- Netto-interestinkomen: 647 miljoen euro 
- Netto-opbrengsten uit vermogensbeheer: 131 miljoen euro 
- Premie-incasso verzekeringsbedrijf: 602 miljoen euro 

Een gezonde kosten-inkomstenverhouding 

- Kosten-inkomstenratio: 59,4 %, exclusief bankenheffing 46,9 %  

Belastingen en bankenheffing 

- Effectieve belastingvoet: 22,5 %, inclusief bankenheffing 55,6 % 

Trouwe klanten in België en Nederland 

- Totaal 1,74 miljoen klanten  
- België: 1,45 miljoen klanten 
- Nederland: 0,29 miljoen klanten  

Stabiele gelden onder beheer 

- Gelden van klanten onder beheer: 57,8 miljard euro (+240 miljoen euro t.o.v. 2021),  

Gezond wonen België en Nederland 

- Woonkredieten aan gezinnen in 2022: 7,2 miljard euro  
- Woonkredieten in portefeuille: 38,8 miljard euro  

Veilige bank-verzekeraar 

- Kernkapitaalratio: 22,0 % (Deense compromismethode, IRB) 
- Solvency II-ratio voor de verzekeraar: 241 % 
- Liquidity coverage ratio: 186 % (Aspa) 

Gezonde Groei in tewerkstelling 

2.572 medewerkers op de hoofdzetel in Antwerpen, in Luxemburg en Breda en in de 406 kantoren. 
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Argenta Bank- en Verzekeringsgroep 
   
in miljoen euro 2022 2021 
Balanstotaal 59.528 55.451 
Kredieten aan particulieren 39.140 36.570 
Gelden onder beheer 57.805 57.564 
Brutopremies verzekeringen 602 539 
Nettowinst 238 268 
Eigen vermogen 3.230 3.296 
   
in eenheden of % 2022 2021 
Verkooppunten in België 406 415 
Medewerkers 2.572 2.573 
Rendement op eigen vermogen 7,2 % 8,6 % 

Argenta Spaarbank 
  
in miljoen euro 2022 2021 
Balanstotaal 53.391 48.738 
Kredieten aan particulieren 38.166 35.470 
Effectenportefeuille 10.015 7.344 
Deposito's en schuldbewijzen 50.472 45.529 
Eigen vermogen 2.469 2.402 
   
Nettorentebaten 575 579 
Netto fee- en commissieresultaat + 56 + 23 
Operationele kosten en bankentaks - 394 - 362 
Waardeverminderingen - 20 + 7 
Overige  + 30  + 4 
Belastingen - 50 - 69 
Nettowinst 196 181 

Argenta Assuranties 
   
in miljoen euro 2022 2021 
Balanstotaal 6.432 6.807 
Technische voorzieningen tak 21 en schade 2.903 3.091 
Technische voorzieningen tak 23 2.755 3.020 
Eigen vermogen 596 571 
   
Brutopremies 602 539 
Nettobedrijfskosten -119 -112 
Nettoresultaat 65 83 
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Dit persbericht bevat voorkennis over de jaarcijfers van de volgende entiteiten: 

- Argenta Bank- en Verzekeringsgroep nv 
- Argenta Spaarbank nv 
- Argenta Assuranties nv 
De aandelen van geen enkele van deze entiteiten zijn beursgenoteerd maar Argenta Spaarbank nv is een 
emittent van obligaties met beursnotering op de Bourse de Luxembourg. 

Dit persbericht wordt verspreid naar de pers op 30/03/2023 om 10:45 uur, om 11:00 uur vindt de persconferentie 
plaats. 

 

 

Bevestiging commissaris m.b.t. de wettelijke controle van de jaarrekening 
De commissaris, KPMG Bedrijfsrevisoren, vertegenwoordigd door Kenneth Vermeire, heeft bevestigd dat zijn 
controlewerkzaamheden, die ten gronde zijn afgewerkt, geen afwijking van materieel belang hebben aan het 
licht gebracht in de boekhoudkundige gegevens, opgenomen in huidig persbericht. 

 

 
E I N D E  P E R S B E R I C H T  
 
 
Contact voor de pers  
 
Christine Vermylen en Mieke Winne, woordvoerders voor de pers 
Te bereiken via pers@argenta.be, 0472 85 02 67 
 
Argenta Bank- en Verzekeringsgroep nv, Belgiëlei 49-53, 2018 Antwerpen 
 
 
Achtergrondinformatie over Argenta 
 

Argenta Bank- en Verzekeringsgroep is een bank-verzekeraar voor gezinnen, met activiteiten in België en 
Nederland, goed voor 1,74 miljoen klanten. De bankactiviteit is gegroepeerd rond Argenta Spaarbank en de 
verzekeringsactiviteit rond Argenta Assuranties.  

De Groep heeft een balanstotaal van ruim 59,528 miljard euro (31 december 2022). De nettojaarwinst van de 
Argenta Bank- en Verzekeringsgroep bedraagt 238 miljoen euro per 31 december 2022. 

De persberichten van Argenta vindt u ook op www.argenta.be. bij Over Argenta op Persberichten. 
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