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Functionaliteiten 

in de Argenta-app 



• Inboxberichten ontvangen, lezen en verwijderen 

• Documenten ontvangen, lezen, downloaden en delen 

• Telefonisch contact opnemen met Argenta-diensten (niet-geverifieerd) 

• Contact opnemen met mijn Argenta-kantoor (telefonisch en via e-mail) 

• De gegevens van mijn Argenta-kantoor raadplegen (openingsuren, medewerkers, adres) 

• Geplande afspraken raadplegen, verwijderen en wijzigen 

• Contact opnemen met Argenta via de berichtendienst 

• Een individuele spaarrekening openen (e-spaar, groeirekening, getrouwheidsrekening) 

• Een gezamenlijke spaarrekening openen (e-spaar, groeirekening, getrouwheidsrekening) 

• Een overschrijving doen vanaf mijn rekeningen 

• Mijn doorlopende betaalopdrachten beheren (maken, lezen, bijwerken, verwijderen) 

• Mijn domiciliëringen beheren (raadplegen, opschorten, terugroepen) 

• Aan pakket gekoppelde verzekeringen raadplegen 

• Mijn rekeningnummer delen 

• De naam van mijn rekeningen wijzigen (betaalrekeningen, spaarrekeningen en beleggingsplannen) 

• De transactiegeschiedenis van een rekening raadplegen 

• Een historische transactie downloaden als pdf 

• Een historische transactie opnieuw uitvoeren 

• Toekomstige transacties beheren (wijzigen, verwijderen) 

• Transacties in behandeling raadplegen  

• Geweigerde transacties raadplegen en opnieuw proberen uit te voeren 

• Een spaardoel voor een e-spaarrekening beheren (maken, lezen, bijwerken, verwijderen) 

• Volgorde en zichtbaarheid van rekeningen op tabblad Overzicht beheren 

• Pensioenspaarfonds openen 

• Argenta-beleggingsplan openen 

• Effectenrekening openen (bij openen van ander beleggingsproduct) 

• Productgegevens van mijn beleggingsplannen raadplegen 

• Mijn pensioenspaarfonds beheren (raadplegen, fiscaal maximum verhogen, doorlopende betaalopdracht  
verwijderen, doorlopende betaalopdracht maken) 

• Mijn Argenta-beleggingsplan beheren (raadplegen, verwijderen) 

• Productdetails van mijn gemengde levensverzekering raadplegen 

• Productdetails van mijn Argenta Life Plan raadplegen 

• Geld bijstorten in mijn Argenta Life Plan 

• Productdetails van mijn Argenta-Flexx raadplegen 

• Geld bijstorten in mijn Argenta-Flexx 

• Productdetails van mijn termijndeposito raadplegen 

• Mijn kaart permanent blokkeren 

• Mijn kaart vervangen 

• Nieuwe pincode voor mijn kaart aanvragen 

• Beheren in welke geografische regio's mijn kaart kan worden gebruikt 

• Online betalen met mijn kaart inschakelen/uitschakelen 

• Contactloos betalen met mijn kaart inschakelen/uitschakelen 

• Limiet van mijn kredietkaart tijdelijk aanpassen 

• Limieten van mijn debetkaart raadplegen (statisch)   



• Actuele limieten voor mijn kredietkaart raadplegen 

• Maandelijkse uitgavenstaten van mijn kredietkaart raadplegen, downloaden en delen 

• Nieuwe kredietkaart aanvragen 

• Klikken op commerciële en dienstenbanners 

• Productdetails van mijn consumentenkredieten raadplegen 

• Productdetails van mijn overbruggingskrediet raadplegen 

• Productdetails van mijn hypothecaire lening raadplegen 

• Opname van een hypothecair voorschot aanvragen (bedoelen jullie kredietdelen uitbetalen)? 

• Productdetails van mijn schuldsaldoverzekering raadplegen 

• Productdetails van mijn brandverzekering raadplegen 

• Schadeclaim melden via mijn brandverzekering 

• Mijn schadeclaims voor mijn brandverzekering raadplegen 

• Productdetails van mijn familiale verzekering raadplegen 

• Schadeclaim melden via mijn familiale verzekering 

• Mijn schadeclaims voor mijn familiale verzekering raadplegen 

• Productdetails van mijn hospitalisatieverzekering raadplegen 

• Ziekenhuisopname melden via mijn hospitalisatieverzekering 

• Productdetails van mijn autoverzekering raadplegen 

• Schadeclaim melden via mijn autoverzekering 

• Mijn schadeclaims voor mijn schuldsaldoverzekering raadplegen 

• Snelkoppelingen beheren 

• Een betaling ontvangen/uitvoeren met Payconiq van Bancontact 

• Online klant worden (OKW) 

• Nieuwe gebruiker registreren 

• Taal van app wijzigen 

• Nieuwe mogelijkheden bekijken 

• Demoversie van app verkennen 

• Uitloggen 

• Technische info van app raadplegen 

• Mijn cookie-instellingen beheren 

• Mijn meldingsinstellingen beheren 

• Schermdetails verbergen (schermafdruk, niet wazig maken) 

• Gekoppelde toestellen raadplegen en loskoppelen 

• Biometrische gegevens beheren (vingerafdruk / Face ID) 

• Mijn pincode voor de app wijzigen 

• Mijn limieten voor overschrijvingen beheren 

• Mijn voorkeur voor commerciële communicatie beheren 

• Mijn voorkeur voor digitaal ontvangen van documenten beheren 

• Algemene documenten raadplegen 

• Mijn begunstigden beheren (maken, lezen, bijwerken, verwijderen) 

• Mijn persoonlijke gegevens beheren (naam, telefoonnummer, e-mailadres, correspondentieadres wijzigen) 

• Toegang tot app voor minderjarigen beheren 

• Details over zakelijke activiteiten beheren (maken, wijzigen) 

• Consumentenlening simuleren (renovatie, persoonlijke doeleinden, auto, fiets)  



• Een afspraak maken na de simulatie 

• Een schadeverzekering simuleren (brand, familiale, auto) 

• Informatie over Argen-Co bekijken 

• Acties ontvangen, uitvoeren en verwijderen 

• Een beleggingsfonds aankopen, verkopen en erin bijstorten 

• Een kredietkaart opzeggen 
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