| s

@
ARGENTA

Argenta

Internet Bankieren
Handleiding

Antwerpen, januari 2019

Argenta Bank- en Verzekeringsgroep nv, Belgiélei 49-53, 2018 Antwerpen



Inhoud

[. DAgelijKS BANKIEIENT ....coiiiiiiiiiieeiiee ettt 5

1. Aanmelden/afmelden met KaartnUmmer........ ..o e 5
Wat heb ik nodig om op internetbankieren te kunnen aanmelden?............cccccccceeeeeeen. 5
Hoe start ik Argent.ad.s..i.nt.er.net.bank.i.er.eén?
Waar kan ik mijn berichten raadplegen?..........eeiii i 6
Waar kan ik mijn uittreksels raadplegen? ... 7
Binnen ons gezin gebruiken wij allemaal dezelfde computer voor internetbankieren.
Kunnen wij onze verschillende kaarthnummers bewaren? ............cccccceeeeiieeeevieeviieeee e, 7
Il k krijg de foutmelding O6Uw s e sWatmoetiksloen?er | open
....................................................................................................................................... 8
Il k krijg de f ongtergeelveeinrsg zGd en long wadesignet of &6 De r «
correcto. dégaZ...ma.e.t....l.K. 8
I kK wi l mi j aanmel den op Argentads internetbank
telefoon op tablet), maar dat UKt NIEt?..........coooiieiiee 9
Als ik naar https:// www. argenta.be ga, zie ik
aan te mel den teonpthakkiergre Wat BUB.S.....i..0......cooiiiiiiiiiinneeenninn, 9
Inloggen met €en OUAE DIOWSEN .........coovviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 10
I kK wi l mi j aanmel den op Argentads internetbank
doen staan niet op Mijn SChermM. Wat NU?...........uuuiiiiiiiiiiiieeeeeeees 10

2. MiJN TEKENINGEN ... 11
Welke rekeningen zie ik in het internetbankieren?...........cccoooo i, 11
Hoe wijzig ik de volgorde van mijn reKeningen? ... 11
Waar kan ik de gewijzigde voIlgorde Zien?........ccooieeeiiiieiiiieee e 12
Hoe wijzig ik de benaming van mijn reKening? ... 12
Kan ik via Internetbankieren een nieuwe rekening openen?.........cccccceeeveeeeeveeiiiiieeeeeenn, 13
Kan ik via internetbankieren een gezamenlijke rekening openen?..........cccccevvvvvvceeeeennnn. 13
Met welke rekeningen kan ik verrichtingen doen? ... 13
Hoe kan ik een nieuwe reKening OPENENT ......uuuiii i e e i et 14
Kan ik mijn pensioensparen zien via internetbankieren? ..........ccccccocvvvviviiiiiiiiiiiiinnnnnn, 15
Wat kan ik doen om mijn privérekeningen en professionele rekeningen apart te
072 1T =T 15
Kan ik een bestendige opdracht maken op mijn pensioenspaarrekening via
INEEINETDANKIEIENT. ... e e e e e 16
Wat kan ik doen als bepaalde rekeningen niet meer zichtbaar zijn?..........ccccccvvvvvvvennnn. 16
Kan ik via internetbankieren een volmacht toekennen? ... 16

G T V=T T 11 o =T o 1 17
Hoe krijg ik een overzicht van al mijn verrichtingen? ..........cccccvvviiiiiiiieee 17
Kan ik mijn verrichtingen downloaden? ..o e 17

01/2019 Handleiding Argenta internetbankieren p.2/46



Waarom kan ik geen verrichtingen doen op mijn rekening?............ccoeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeen 18
Met welke rekeningen kan een minderjarige nooit verrichtingen doen via

INEEINETDANKIEIENT?. ... e e e e e e e e e e 18
Wanneer worden mijn verrichtingen VErwerkt? ...........ooouiiiiiiieeiieceicee e 18
Ik wil een gestructureerde mededeling invullen, maar mijn scherm verspringt................ 18
Waarom is het overgeschreven bedrag nog niet van mijn rekening? ...............ccoeeeeen. 18
Kan ik één enkele transactie PrinteN?...........uuuiiiiii i 19
Hoe sluit ik een huurwaarborgrekening af? ... 19
B @ V=T £=Tod | €171 0o 1= o SRR 20
Hoe voer ik een nieuwe oVersChrijVing iN?........ccoieeeiiiiiiiiiie e 20
Hoeveel kan ik per dag overschrijven via internetbankieren? ...........cccccccvvvvviiiiiiiinnnnn. 23
Kan ik een overschrijving naar het buitenland doen? Wat is Sepa?..........cccccccveeeeeennn. 24
Kan ik naar mijn pensioenspaarrekening OVersChrijVeN? ..........cuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 24
Wat is een IBAN? Wat is een BIC? En waar vind ik ze terug?.......cccceeeeveeeriiiiiiiienneeennn, 24
Hoe wijzig ik een memo-0VersChrijVING?.......coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 24
Hoe verwijder ik een memo-overschrijVing? ...........ccoooviiiiiii e 24
Kan ik een overzicht raadplegen van alle betalingen die ik al heb gedaan?................... 25
5. Bestendige opdraChten ... 26
Waar vind ik mijn bestendige opdrachten terug?..........oieeiiiiieiiieiiicie e 26
Hoe voer ik een nieuwe bestendige opdracht in? ... 26
Hoe kan ik een bestendige opdracht WijZIgEN?...........oooviiiii i, 27
Hoe kan ik een bestendige opdracht VErwijderen? ...........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 28
Kan ik een bestendige opdracht maken op mijn pensioenspaarrekening via
LY =T 1= =T g1 ST =T 0 28
Ik wil vandaag nog een bestendige opdracht doen: kan dit?...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiinnnn. 28
ST o] 4 o1 od1T1=T ¢ g To [T o F PRSP SSR 29
Waar vind ik mijn domiCiliEringen terug? ......ccooveeeiieeeee e 29
De domicilieringen op mijn rekening zijn niet doorgegaan, hoewel er genoeg geld op
StONA. HOE Kan Qat? ... 29
Een firma heeft bij een domiciliéring onterecht een bedrag van mijn rekening
gehaald. Kan ik dat zelf terugVvorderen? ..o 30
Kan ik een overzicht raadplegen van alle betalingen die ik al heb gedaan?................... 30
N == T U] 153 1T o = o 31
Hoe maak ik een nieuwe begunstigde aan? ... 31
Hoe wijzig ik een nieuwe DeguNSHIGAE? .........covviiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 31
Hoe verwijder ik een nieuwe beguNSHGAE?. ... ..o 32
S T /1] T 6= =T (T o S 33
Wat iS MIJN PINCOUBT? ..ottt e ettt e e e e et e ettt e e e e e e e e esaneaaaaeeaees 33

01/2019 Handleiding Argenta internetbankieren p.3/47



9. Kredietkaart.......coooiiiiiiiie 33
Waar vind ik de verrichtingen van mijn kredietkaart?..............ccccvvvviiiiiii e, 33

Wanneer een uitgave met mijn kredietkaart terugbetaald wordt, staat dat als een
negatef bedrag bij 0 V.e.r..b.r.ui.k.t..0....Kl.a.p.t...dat32

Waarom staat de terugbetaling van een aankoop met mijn kredietkaart niet tussen de
verrichtingen op MijN rEKENING? ......ooiiiiiiiiiiiie e 34

Il k krijg de foutmelding OWrong Cardd aBi4s ik op
De som van de getoonde saldi stemt niet overeen met de limiet van mijn kredietkaart.

[ [T =T T o - 34
Kan ik kiezen of ik de uitgavenstaten van mijn kredietkaart online of per post ontvang?35
Ik wil mijn kredietkaart activeren voor gebruik in het buitenland. Hoe kan ik dat?.......... 35
Vanaf wanneer kan ik de uitgavenstaat van mijn kredietkaart raadplegen en wanneer
gaat het bedrag van mijn reKENING? ...........uuumuummeiiiiiiii e 36
Kan ik mijn kredietkaart gebruiken voor betalingen op het internet? ............cccccceeeeee. 36
L0, BANKKAAIT ... 37
Ik wil mijn bankkaart activeren voor gebruik in het buitenland. Hoe kan ik dat?............. 37
Il k krijg de foutmelding OEr is een pr.oB7 eem me
Il k krijg de foutmel di ng -d@jipas. Watlmbebik doend.a....87p mi j n
Kan ik mijn bankkaart gebruiken voor betalingen op het internet?...........ccccccvvvvvvvvnnnnn. 38
Ik krijg de foutmeldingé Wr ong Car dé als ik op M1 dr.B& op mi
Ik ben mijn bankkaart kwijt. Of mijn bankkaart is gestolen. Wat moet ik doen?.............. 38
TS oF= T =T eI =T 0l o<1 [ To To [T o SRR 40
Il k kan de pdfdés in mijn openingssimulator en g
opnemen. Wat Kan iK QOBN? ... ... bbb eennnee 40
Waar kan ik mijn getrouwheidspremies terugvinden?........cccooeeviviviiiiiiiieeeecceeeee e, 40
Waar kan ik mijn effectenrekening raadplegen? ... 41
Hoe kan ik effecten aankOpPENT? ........o i 42
Hoe kan ik effecten VErKOPENT? ......oooiiiiiiiiiiiiiee e 42
Waar kan ik mijn pensioenspaarrekening raadplegen? ......cccoooevviviiiiiiieeeeeceeee e, 43
Hoe kan ik mijn nieuwe uittreksels van mijn pensioensspaarrekening opvragen? ......... 43
Naar uw pensioenspaarrekening oversChrijVen ............ccocceeeiiiiiiiiiiiiiiin e 43
Het fiscaal maximum VEINOGEN ........coooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 45
1T = oo [N Tox (0 1V7=T 4 o o | OSSPSR 46
Waar vind ik mijn ProdUCTENT ... e e e e e e e 46
Ikvindeenvanmijnpr oducten niet terug onder O0Sparen en
of O6Voertui go.... Ho.e..kan..dat. 2. ... 46
Vind ik ook informatie over mijn tak 21- of tak 23-producten op internetbankieren?....... 46

01/2019 Handleiding Argenta internetbankieren p.4/46



Dagelijks Bankieren?

1. Aanmelden/afmelden met kaartnummer

Wat heb ik nodig om op internetbankieren te kunnen aanmelden?

1 een Argenta-bankkaart (Maestro-kaart)

Contact

Aanmelden op internetbankieren

Contact

Dit hoeft niet enkel de primaire kaart te zijn, maar kan elke debetkaart zijn die u bezit.

Wilt u meerdere kaarthummers opslaan? Dat kan. Klik op dewaar mijn kaartnummerd
en uw nummer wordt onthouden. U kunt maximaal 5 kaartnummers opslaan.

FR

_ , Aanmelden op internetbankieren
Aanmelden op internetbankieren

Mijn kaartnummer:

Veelgestelde vragen Bewaar mijn kaartnummer

@ Veiligheidstips voor het gebruik van uw Digipass

Volg je

effectenrekening 1. Gebruik uw Argenta-Digipass alleen om aan te melden op Argenta Internetbankieren en om uw

op de voet met de verrichtingen te ondertekenen

R 2. Argenta zal u nooit vragen om andere boodschappen of codes met uw Argenta-Digipass te ondertekenen
om zogenaamde veiligheidsredenen.

S ) s 3. Argenta zal u nooit vragen om iets met de M2-toets te ondertekenen wat u zelf niet hebt aangevraagd.

Bij verdachte boodschappen, neem contact op met ons Contact Center: 03 285 51 11 of via
nternetbank@argenta.be

Meer informatie:

1. Lees de tips voor veilig internetbankieren op onze website
2. Lees de veiligheidstips van Febelfin

een Argenta-digipas.

Neem uw Argenta-digipas en volg de aanwijzingen op het aanmeldscherm.

Voert u 5 keer na elkaar een foute response in? Dan blokkeren wij om
veiligheidsredenen uw toegang tot internetbankieren. Om die te laten deblokkeren,
belt u naar uw kantoor of 03 285 59 59 (openingstijden: ma - vr: 08.30 uur tot 20.30
uur en za: 9 uur tot 12 uur).

. FR
ARGENTA

Aanmelden op internetbankieren

Mijn kaartnummer:

[ 6703 9795 3745

Veelgestelde vragen « Bewaar mijn kaartnummer

1. Steek uw debetkaart in uw Digipass en druk op @

Volg je
effectenrekening
op de voet met de

Argenta-app!

Download nu de app

01/2019

2. Geef de challenge 1899 6704 in op uw Argenta Digipass en druk op @
3. Geef uw pincode in en druk op @

4. Vul hier de response code in:

@ Veiligheidstips voor het gebruik van uw Digipass

Handleiding Argenta internetbankieren
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Hoe startik Ar g e n interdetbankieren?

Surf naar https://www.argenta.be. Kl'ik in de r ekahnmegend ovmndh®ek op
aanmeldpagina te openen.

e Argentainformeert OverAgenta [ VANROY EBVEA m
ARGENTI B 323239 2001 »

§ Bankieren v VC} Sparen v i Beleggen v :E; Lenen v @ Verzekeren v (2 ZOEKEN

|

\ .

h
-

Al's u bent aangemel d i n Ar geht$mdesaan uwtsoharm et ban k
[t

OMi jn Argenta / Afmel dené st aan. eWVbekerem ewtaalp i |
wijzigen en u afmelden.

i e
j e

Mijn Argenta

Bovenaan de pagina kunt u navigeren naar de
verschillende themads o pKlikie
u op het Argenta-logo, dan gaat u terug naar de
hoofdpagina www.argenta.be.

Mijn Argenta v
Afmelden

= Print (1) Help

Waar kan ik mijn berichten raadplegen?

Via het icoon ' * kunt u uw berichten zien. Staat er een bolletje naast? Dan wil dat zeggen
dat u nieuwe berichten hebt.

a Sparen en Beleqgen | Bankieren | Verzekeren | Lenen |:§:- Mijn Argenta
ARGENTA T Azngemald v
. e = o ~
Nieuwe overschrijving e =|e =1 Print (i) Help
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Al s niet al uw berichten op het. scherm kunnen, k

Als we u willen informeren over bepaalde bankzaken, sturen wij u een bericht.

Waar kan ik mijn uittreksels raadplegen?

De uittreksels vindt u terug onder het linkermenu “Uittreksels”.Hier vindt u de uittreksels voor
zicht- en spaarrekeningen, effectenrekeningen en pensioenspaarrekeningen.

ARGENTR

- . , Uittreksels opzoeken
| Dagelijks bankieren ~

Sparen en Beleggen | Bankieren | Verzekeren | Lenen Q @". Mijn Argenta v
~ Afmelden

o

= N Zicht- en spaarrekeningen
=| Mijn uittreksels ht l =
Mieuwe uittreksels ~ Effectenrekeningen

Uktreksels opzoeken s Pensioenspaarrekeningen

Sparen en Beleggen

Pensioenspaarrekening

- ’. Wonen Rekeningnummer: BE90 9791 5766 6532 - ALAIN DIERICKX
\-| r, Gezin Datum van “MM- '_:] tot en met -MM- ﬁ]
75 Voertuig

Binnen ons gezin gebruiken wij allemaal dezelfde computer voor internetbankieren.
Kunnen wij onze verschillende kaartnummers bewaren?

Ja, gebruik in dat geval de optie 6Bewaar
kaartnummers onthouden. Maximaal kunnen dat 5 kaartnummers zijn.
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Sparen enbeleggen | Bankieren | Verzekeren | Lenen Q Fr

Aanmelden op internetbankieren

Aanmelden op internetbankieren

Mijn kantoor Ga nooit in op ongewone e-mails!

Fraudeurs sturen vaak e-mails uit onder het mom van een vernieuwing van uw bankkaart of digipas.
Ik wil klant worden Ga daar nooit op in. Lees alvast onze tips over veilig bankieren om fraudeurs geen kans te geven.
Contact

Mijn kaartnummer:

veelgestelde vragen er03 __

[ Bewaar mijn kaartnummer

Nieuw

Vanaf nu moet u met het nummer van uw Argenta-kaart aanmelden op het internetbankieren. Het kaartnummer vindt u
hier:

Pensicensparen;
al het m

@ Veiligheidstips voor het gebruik van uw Digipass

. Gebruik uw Argenta-Digipass alleen om aan te melden op Argenta Internetbankieren en om uw
verrichtingen te ondertekenen.

. Argenta zal u nooit vragen om andere boodschappen of codes met uw Argenta-Digipass te ondertekenen
om zogenaamde veiligheidsredenen.

. Argenta zal u noeit vragen om iets met de M2-toets te ondertekenen wat u zelf niet hebt aangevraagd.

I~

w

Bij verdachte boedschappen, neem contact op met ons Contact Center: 03 28551 11 of via
internetbank@argenta.be

Il k krijg de foutmelding 6Uw sessie is verlopend
doen?

De aanmeldpagina is om veiligheidsredenen maar een beperkte tijd geldig. Als u te lang
wacht, krijgt u deze foutmelding als u zich probeert aan te melden. Heropen de
aanmeldpagina en meld u opnieuw aan volgens de gebruikelijke procedure.

Deze boodschap kan ook wijzen op een probleem met de aanvaarding van cookies van uw
browser. Blijft het probleem zich voordoen, verwijder dan de tijdelijke internetbestanden en
cookies via de opties van uw browser.

Geraakt het probleem niet opgelost? Bel dan naar 03 285 51 11 (openingstijden: ma - vr:
08.30 uur tot 20.30 uur en za: 9 uur tot 12 uur).

| Kk krijg de f ouin-gegeveths znigj n6 doen jlwigst 6 -codeistiete r es pon
correct6. Wat moet ik doen?

Deze foutmelding wijst erop dat u een foute response hebt ingegeven. Dat kan verschillende
oorzaken hebben:

1 U hebt een verkeerd kaartnummer ingegeven.

1 U hebt een foute challenge ingegeven. De challenge verschijnt op uw
aanmeldscherm. Typt u die niet correct over in uw Argenta-digipas, dan krijgt u een
foute response.
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1 U hebt een foute response ingegeven. De response verschijnt op uw Argenta-
digipas. Typt u die niet correct over in het aanmeldscherm, dan krijgt u een
foutmelding.

Herhaal in alle gevallen de hele aanmeldprocedure zoals die op uw scherm staat.

Als u 5 keer na elkaar een foute response ingeeft, dan blokkeren wij om veiligheidsredenen
de toegang tot internetbankieren. Om die te laten deblokkeren, belt u naar:

1 uw Argenta-kantoor,
1 03 285 59 (openingstijden: ma - vr: 08.30 uur tot 20.30 uur en za: 9 uur tot 12 uur).

Il k wil mij aanmel den op Argentads internetbankie
telefoon op tablet), maar dat lukt niet?

In dat geval moet u de systeemvereisten nakijken en controleren of uw apparaat daaraan
voldoet. De nodige informatie vindt u via deze link.

U kunt anderzijds ook gebruik maken van onze app.

Al's ik naar https://www. argenta.be ga, zie ik al
mi j aan te melden op Argentads internetbankieren

Soms wordt niet alle inhoud van de pagina getoond, waardoor u zich inderdaad niet kunt
aanmelden. Mogelijk komt dat omdat uw browser (het internetprogramma) geen cookies
aanvaardt. Om dat aan te passen, doet u het volgende:

Cookies verwijderen in Internet Explorer

andwi el

t rechts boven)
ad OPrivacy

1 Ganaardeinstelingen (vi a
t en schuif ¢

Ga dan naar het
cooki eso.

het e
abbl 0]

Cookies verwijderen in Firefox

1 Klik op het blokje met 3 streepjes rechts boven > klik op 'Opties' > Selecteer
'individuele cookies verwijderen'.
1 Kilik op 'Alle cookies verwijderen'...

Werkt dit niet, probeer dan het volgende:

T KI'i k op het blokje met 3 streepjes rechts bo\
O6Privacyb6 > 0GesahideGhkesmcihd e d>e nS el eonttechedoudend b
9 Start Firefox opnieuw op, ga naar de website van Argenta en probeer u opnieuw aan
te melden.

Wordt de inhoud nog altijd niet correct getoond?

T KI'i k op het blokje met 3 st r eegdgcteesdetaec ht s b o\
OPrivacyd > 06Geschiedenisd > selecteer O6Aang:

geschiedeni sd bi|j OFirefox zal : 9.

1 Er verschijnen nu meerdere opties om te selecteren.Sel ect eer O0Cooki es va
acceptRPuieh 06 Al ti jdésaaanbdprd€nokccepterend e
verl opendéd aan bij 6éBewaren totdat: 0.

9 Start Firefox opnieuw op, ga naar de website van Argenta en probeer u opnieuw aan
te melden.
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Cookies verwijderen in Chrome

9 Klik op het blokje met 3 streepjes rechts boven. Klikop6 Geschi edeni sé6 >
O60Browsegeschi edeopéBr awwssgadev Kng kwi ssen. . . 6
1 Zorginiedergevaldat6 Cooki es en andere siteplugingegeyv
het verwijderen.
9 Sluit uw browser af en start opnieuw op. Nu ziet u de volledige inhoud van onze
website. Werkt dit niet? Probeer dan het volgende:
T KI'ik op het Dblokje met 3 streepjes rechts bo\
06Geavanceerde instellingdedmswedddgeagem. vborKI il
i nhoud&Towepst aan dat | okaalt ggledyeivaarsb evwodsldem) d .n
9 Start Google Chrome opnieuw op, ga naar de website van Argenta argenta.be en
probeer opnieuw aan te melden.

Inloggen met een oude browser

Als ik inlog op internetbankieren met een niet-ondersteunende browser word ik hierop
geattendeerd?

Ja, dat klopt. Hieronder vindt u meer uitleg die ondersteuning kan bieden.

1 Browser check
Via de website www.whatsmybrowser.org kunt u nakijken over welke browser en
besturingsysteem u beschikt.
9 Download link browsers
o Internet Explorer
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Safari

Een lijst met ondersteunende browsers vindt u hier.

l Kk wil mij aanmel den op Argentads internetbankie
doen staan niet op mijn scherm. Wat nu?

U moet eerst uw volledige kaartnummer ingeven. Pas dan verschijnen de stappen die u met
uw digipas moet volgen.
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2. Mijn rekeningen

Welke rekeningen zie ik in het internetbankieren?

U ziet uw eigen rekeningen en de rekeningen waarop u een volmacht hebt (behalve als er
een beperking voor internetbankieren op zit) of waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent.

Dat kunnen deze rekeningtypes zijn:

Giro+rekening
Maxirekening
Groeirekening
Plusrekening
e-spaar

HWB, huurwaarborg

E R ]

Uw effectenrekening, rekening Open Bewaring, termijnplaatsingen en

pensioenspaarrekening vindt u i nBéledggnemd

Sparen en beleggen | Bankierten | Verzekeren | Lenen

T = -

@ Dagelijks bankieren

Uw bank veilig op zak
Rekeningen en Kaarten

Download hier
de nieuwe app

Nieuwe overschrijving

Te tekenen overschrijvingen

Begunstigden b “_fﬂ \\ ]‘-[ﬂ

Mijn uittreksels - Mijn rekeningen  Mijn kaarten
El] |, Sparen en Beleggen MARIE KAART
2.920,65 Eur
% Wonen
= Giro+ rekening - Titularis
N BEB2 9733 4592
1.c, Gezin
i
MARIE KAART
5 Voertui
e I 2.900,00 Eur
rf'a"’u Instellingen iV MAXI rekening - Titularis
o BE60 9733 4592
Mijn kantoor
MARIE KAART
{) contact 1.999,21 cur
—~ e-spaar - Titularis
() Veelgestelde vragen BE10 9733 4610

Hoe wijzig ik de volgorde van mijn rekeningen?

Ga naar Ol nstellingend
Volgorde rekeningen

Sleep de rekening naar de gewenste plaats.

Klik op Opslaan.

Pwn =
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Q ‘;Q; Mijn Argenta v
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MARIE KAART
2.615,56 Eur

Giro+ rekening - Titularis
BE12 9733 4591

MARIE KAART
39.850,00 Eur

MAXI rekening - Titularis
BE40 9733 4592

MARIE KAART
2.000,00 eur

Afmelden

A Print

Huurwaarborg Maxirekening - Titularis

BE49 9733 4592
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Waar kan ik de gewijzigde volgorde zien?

U kunt de volgorde zowel vinden in het overzicht van alle rekeningen of in de
rekeningselector bij een nieuwe overschrijving.

Sparen enbeleggen | Bankieren | Verzekeren | Lenen Q @ Mijn Argenta v
 Afmelden

Nieuwe overschrijving = ’: . (= Print (D Help

Volgorde rekeningen

(§| Dagelijks bankieren

Mijn uittreksels v

Versleep uw rekeningen naar de gewenste volgorde en klik op "Opslaan”.

MARIE KAART
D}J Sparen en Beleggen Giro+ account - Titularis - BES2 9733 4592 2920‘65 EUR
- MARIE KAART —_
Py e
HERR= Giro+ account - Titularis - BE12 9733 4591 261556 Eur =
(1o Gezin MARIE KAART =
L Maxi account - Titularis - BEGO 9733 4592 2900'00 EUR =
Gy Voertuig
MARIE KAART ==
Maxi account - Titularis - BE40 9733 4592 39.850,00 eur -~
MARIE KAART ==
Internetbankieren MAXI account deposit - Titularis - BE49 9733 4592 2.000,00 Eur -
Mobiel Bankieren MARIE KAART —_
MAXI account deposit - Titularis - BE18 9733 4610 123,00 eur B
Volgorde rekeningen
MARIE KAART ==
l. Mijn kantoor PLUS account - Titularis - BE29 9733 4592 30.000,00 eur ==
MARIE KAART a
Wy CEEE e-spaar - Titularis - BE10 9733 4610 199921 rur ==
N

() Veelgestelde vragen
| W B! 8

Ann

Download de Annuleren
Argenta-app en

maak kans @

op € 500 <

2 A
Tad | 1 S

Hoe wijzig ik de benaming van mijn rekening?

1. Ga naar ODagelijks Bankierend > O6Rekeningen
2. Klik op het potloodie.
3. Wijzig de naam van uw rekening.

Dit is alleen bedoeld als persoonlijk hulpmiddel. De naamswijziging is niet officieel en kunt u
alleen zien in Argentadés internetbankieren. De
aanpassen.

Miin rekeningen  Mijn kaarten

_

2.920,65 £UR C
Giro+ rekening - Titularis

BE&Z2 5733 4592
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Naam wijzigen x
Rekeningnummer
BEBZ 9733 4592

Type rekening
Giro+ rekening

Huidige naam
MARIE KAART

Nieuwe naam

Annuleren

Kan ik via Internetbankieren een nieuwe rekening openen?

Ja, op voorwaarde dat u meerderjarig bent. Via het internetbankieren kunt u enkel een
rekening op eigen haam openen.

Kan ik via internetbankieren een gezamenlijke rekening openen?

Nee, daarvoor kunt u terecht in uw Argenta-kantoor.

Met welke rekeningen kan ik verrichtingen doen?

Alleen op rekeningen die als transactionele rekening aan uw abonnement zijn gekoppeld,
kunt u verrichtingen doen via internetbankieren. Van rekeningen die als raadpleegbare
rekening zijn gekoppeld, kunt u alleen verrichtingen raadplegen en uittreksels afdrukken.
Weet u niet of een rekening raadpleegbaar of transactioneel is? Contacteer dan uw kantoor
of bel naar 03 285 59 59 (openingstijden: ma - vr: 08.30 uur tot 20.30 uur en za: 9 uur tot 12
uur).
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Hoe kan ik een nieuwe rekening openen?

T Open een nieuwe rekening viaedhd kmomedNovewe
ORekeningen en Kaartend onder de tab O6Mijn r
91 Kies het type rekening, het kantoor waar de rekening mag worden geopend en geef
de rekening een naam.
T Neem kennis van de reglementen en aanvaard zc¢
1 Onderteken met de M2-toets van uw Argenta-digipas.

U kunt onmiddellijk aan de slag met uw nieuwe rekening.

Als u in internetbankieren een rekening opent, bent u automatisch de houder ervan.
Volmachten, wettelijke vertegenwoordigers en extra houders toekennen kan alleen via uw
Argenta-kantoor.
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