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I. Dagelijks Bankieren? 

1. Aanmelden/afmelden met kaartnummer 

Wat heb ik nodig om op internetbankieren te kunnen aanmelden? 

¶ een Argenta-bankkaart (Maestro-kaart) 
Dit hoeft niet enkel de primaire kaart te zijn, maar kan elke debetkaart zijn die u bezit.  
 
Wilt u meerdere kaartnummers opslaan? Dat kan. Klik op óbewaar mijn kaartnummerô 
en uw nummer wordt onthouden. U kunt maximaal 5 kaartnummers opslaan.  

 

 

¶ een Argenta-digipas.  
Neem uw Argenta-digipas en volg de aanwijzingen op het aanmeldscherm.  
Voert u 5 keer na elkaar een foute response in? Dan blokkeren wij om 
veiligheidsredenen uw toegang tot internetbankieren. Om die te laten deblokkeren, 
belt u naar uw kantoor of 03 285 59 59 (openingstijden: ma - vr: 08.30 uur tot 20.30 
uur en za: 9 uur tot 12 uur). 
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Hoe start ik Argentaôs internetbankieren? 

Surf naar https://www.argenta.be. Klik in de rechterbovenhoek op óAanmeldenô om de 
aanmeldpagina te openen. 

 

 

Als u bent aangemeld in Argentaôs internetbankieren, ziet u rechts bovenaan uw scherm 
óMijn Argenta / Afmeldenô staan. Via het pijltje ernaast kunt u uw instellingen beheren, uw taal 
wijzigen en u afmelden.  

 

 

Bovenaan de pagina kunt u navigeren naar de 
verschillende themaôs op de website, zonder klikken. Klikt 
u op het Argenta-logo, dan gaat u terug naar de 
hoofdpagina www.argenta.be. 

 

 
 

Waar kan ik mijn berichten raadplegen?  

Via het icoon          kunt u uw berichten zien. Staat er een bolletje naast? Dan wil dat zeggen 
dat u nieuwe berichten hebt. 

 

 

http://www.argenta.be/
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Als niet al uw berichten op het scherm kunnen, klik dan op óVolgendeô. 

Als we u willen informeren over bepaalde bankzaken, sturen wij u een bericht.  

 

Waar kan ik mijn uittreksels raadplegen? 

De uittreksels vindt u terug onder het linkermenu `Uittreksels´.Hier vindt u de uittreksels voor 
zicht- en spaarrekeningen, effectenrekeningen en pensioenspaarrekeningen. 

 

 

 

Binnen ons gezin gebruiken wij allemaal dezelfde computer voor internetbankieren. 
Kunnen wij onze verschillende kaartnummers bewaren? 

Ja, gebruik in dat geval de optie óBewaar kaartnummerô. Het programma kan verschillende 
kaartnummers onthouden. Maximaal kunnen dat 5 kaartnummers zijn.  
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Ik krijg de foutmelding óUw sessie is verlopenô tijdens het aanmelden. Wat moet ik 
doen? 

De aanmeldpagina is om veiligheidsredenen maar een beperkte tijd geldig. Als u te lang 
wacht, krijgt u deze foutmelding als u zich probeert aan te melden. Heropen de 
aanmeldpagina en meld u opnieuw aan volgens de gebruikelijke procedure. 

Deze boodschap kan ook wijzen op een probleem met de aanvaarding van cookies van uw 
browser. Blijft het probleem zich voordoen, verwijder dan de tijdelijke internetbestanden en 
cookies via de opties van uw browser. 

Geraakt het probleem niet opgelost? Bel dan naar 03 285 51 11 (openingstijden: ma - vr: 
08.30 uur tot 20.30 uur en za: 9 uur tot 12 uur). 

 

Ik krijg de foutmelding óde log-in-gegevens zijn onjuistô of óDe response-code is niet 
correctô. Wat moet ik doen?  

Deze foutmelding wijst erop dat u een foute response hebt ingegeven. Dat kan verschillende 
oorzaken hebben: 

¶ U hebt een verkeerd kaartnummer ingegeven. 

¶ U hebt een foute challenge ingegeven. De challenge verschijnt op uw 
aanmeldscherm. Typt u die niet correct over in uw Argenta-digipas, dan krijgt u een 
foute response. 



01/2019  Handleiding Argenta internetbankieren  p.9/47 

¶ U hebt een foute response ingegeven. De response verschijnt op uw Argenta-
digipas. Typt u die niet correct over in het aanmeldscherm, dan krijgt u een 
foutmelding. 

Herhaal in alle gevallen de hele aanmeldprocedure zoals die op uw scherm staat. 

Als u 5 keer na elkaar een foute response ingeeft, dan blokkeren wij om veiligheidsredenen 
de toegang tot internetbankieren. Om die te laten deblokkeren, belt u naar: 

¶ uw Argenta-kantoor, 

¶ 03 285 59 (openingstijden: ma - vr: 08.30 uur tot 20.30 uur en za: 9 uur tot 12 uur). 

 

Ik wil mij aanmelden op Argentaôs internetbankieren via mijn mobiele device (mobiele 
telefoon op tablet), maar dat lukt niet? 

In dat geval moet u de systeemvereisten nakijken en controleren of uw apparaat daaraan 
voldoet. De nodige informatie vindt u via deze link.  

U kunt anderzijds ook gebruik maken van onze app. 

 

Als ik naar https://www.argenta.be ga, zie ik alleen fotoôs en niet de mogelijkheid om 
mij aan te melden op Argentaôs internetbankieren. Wat nu? 

Soms wordt niet alle inhoud van de pagina getoond, waardoor u zich inderdaad niet kunt 
aanmelden. Mogelijk komt dat omdat uw browser (het internetprogramma) geen cookies 
aanvaardt. Om dat aan te passen, doet u het volgende: 

Cookies verwijderen in Internet Explorer 

¶ Ga naar de instellingen (via het tandwiel rechts boven) en klik op óInternet Optionsô. 
Ga dan naar het tabblad óPrivacyô en schuif de balk naar beneden tot aan óAccept all 
cookiesô. 
 

Cookies verwijderen in Firefox 

¶ Klik op het blokje met 3 streepjes rechts boven > klik op 'Opties' > Selecteer 
'individuele cookies verwijderen'. 

¶ Klik op 'Alle cookies verwijderen'... 

Werkt dit niet, probeer dan het volgende: 

¶ Klik op het blokje met 3 streepjes rechts boven > klik op óOptiesô > selecteer de tab 
óPrivacyô > óGeschiedenisô > Selecteer óGeschiedenis onthoudenô bij óFirefox zal:ô. 

¶ Start Firefox opnieuw op, ga naar de website van Argenta en probeer u opnieuw aan 
te melden. 

Wordt de inhoud nog altijd niet correct getoond? 

¶ Klik op het blokje met 3 streepjes rechts boven > klik op óOptiesô > selecteer de tab 
óPrivacyô > óGeschiedenisô > selecteer óAangepaste instellingen gebruiken voor 
geschiedenisô bij óFirefox zal:ô. 

¶ Er verschijnen nu meerdere opties om te selecteren. Selecteer óCookies van websites 
accepterenô. Duid óAltijdô aan bij óCookies van derden accepterenô en duid óze 
verlopenô aan bij óBewaren totdat:ô. 

¶ Start Firefox opnieuw op, ga naar de website van Argenta en probeer u opnieuw aan 
te melden. 
 

https://www.argenta.be/nl/bankieren/internetbankieren/systeemvereisten.html
http://app.argenta.be/nl/
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Cookies verwijderen in Chrome 

¶ Klik op het blokje met 3 streepjes rechts boven. Klik op óGeschiedenisô > 
óBrowsegeschiedenis wissenô. Klik op óBrowsegegevens wissen...ô 

¶ Zorg in ieder geval dat óCookies en andere siteplugingegevensô aangevinkt staat bij 
het verwijderen. 

¶ Sluit uw browser af en start opnieuw op. Nu ziet u de volledige inhoud van onze 
website. Werkt dit niet? Probeer dan het volgende: 

¶ Klik op het blokje met 3 streepjes rechts boven. Klik op óInstellingenô > 
óGeavanceerde instellingen weergeven..ô. Klik onder óInstellingen voor 
inhoudéôop óToestaan dat lokaal gegevens worden ingesteld (aanbevolen)ô. 

¶ Start Google Chrome opnieuw op, ga naar de website van Argenta argenta.be en 
probeer opnieuw aan te melden. 

 

Inloggen met een oude browser  

Als ik inlog op internetbankieren met een niet-ondersteunende browser word ik hierop 
geattendeerd?  

Ja, dat klopt. Hieronder vindt u meer uitleg die ondersteuning kan bieden. 

¶ Browser check 
Via de website www.whatsmybrowser.org kunt u nakijken over welke browser en 
besturingsysteem u beschikt. 

¶ Download link browsers 
o Internet Explorer 
o Google Chrome 
o Mozilla Firefox 
o Safari  

Een lijst met ondersteunende browsers vindt u hier. 

 

Ik wil mij aanmelden op Argentaôs internetbankieren, maar de aanwijzingen om dat te 
doen staan niet op mijn scherm. Wat nu?  

U moet eerst uw volledige kaartnummer ingeven. Pas dan verschijnen de stappen die u met 
uw digipas moet volgen.  

 

 

  

http://www.argenta.be/
http://www.whatsmybrowser.org/
https://support.microsoft.com/nl-be/help/17621/internet-explorer-downloads
https://support.microsoft.com/nl-be/help/17621/internet-explorer-downloads
https://www.google.com/intl/nl/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.google.com/intl/nl/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.mozilla.org/nl/firefox/new/
https://www.mozilla.org/nl/firefox/new/
https://support.apple.com/downloads/safari
https://www.argenta.be/nl/bankieren/internetbankieren/systeemvereisten.html
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2. Mijn rekeningen 

Welke rekeningen zie ik in het internetbankieren?  

U ziet uw eigen rekeningen en de rekeningen waarop u een volmacht hebt (behalve als er 
een beperking voor internetbankieren op zit) of waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent. 

Dat kunnen deze rekeningtypes zijn:  

¶ Giro+rekening  

¶ Maxirekening  

¶ Groeirekening  

¶ Plusrekening  

¶ e-spaar  

¶ HWB, huurwaarborg  

Uw effectenrekening, rekening Open Bewaring, termijnplaatsingen en 
pensioenspaarrekening vindt u in het menu onder óSparen en Beleggenô.  

 

 

 

 

Hoe wijzig ik de volgorde van mijn rekeningen?  

1. Ga naar óInstellingenô 
2. Volgorde rekeningen 
3. Sleep de rekening naar de gewenste plaats.  
4. Klik op Opslaan. 
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Waar kan ik de gewijzigde volgorde zien? 

U kunt de volgorde zowel vinden in het overzicht van alle rekeningen of in de 
rekeningselector bij een nieuwe overschrijving.  

 

 

 

Hoe wijzig ik de benaming van mijn rekening? 

1. Ga naar óDagelijks Bankierenô > óRekeningen en Kaartenô > óMijn rekeningenô. 
2. Klik op het potloodje.  
3. Wijzig de naam van uw rekening. 

Dit is alleen bedoeld als persoonlijk hulpmiddel. De naamswijziging is niet officieel en kunt u 
alleen zien in Argentaôs internetbankieren. De offici±le naam van de rekening kunt u niet 
aanpassen. 
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Kan ik via Internetbankieren een nieuwe rekening openen?  

Ja, op voorwaarde dat u meerderjarig bent. Via het internetbankieren kunt u enkel een 
rekening op eigen naam openen. 

 

Kan ik via internetbankieren een gezamenlijke rekening openen?  

Nee, daarvoor kunt u terecht in uw Argenta-kantoor. 

 

Met welke rekeningen kan ik verrichtingen doen?  

Alleen op rekeningen die als transactionele rekening aan uw abonnement zijn gekoppeld, 
kunt u verrichtingen doen via internetbankieren. Van rekeningen die als raadpleegbare 
rekening zijn gekoppeld, kunt u alleen verrichtingen raadplegen en uittreksels afdrukken. 
Weet u niet of een rekening raadpleegbaar of transactioneel is? Contacteer dan uw kantoor 
of bel naar 03 285 59 59 (openingstijden: ma - vr: 08.30 uur tot 20.30 uur en za: 9 uur tot 12 
uur). 
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Hoe kan ik een nieuwe rekening openen?  

¶ Open een nieuwe rekening via de knop óNieuwe rekening openenô in het overzicht 
óRekeningen en Kaartenô onder de tab óMijn rekeningenô. 

¶ Kies het type rekening, het kantoor waar de rekening mag worden geopend en geef 
de rekening een naam. 

¶ Neem kennis van de reglementen en aanvaard ze. Klik dan op óVervolgô. 

¶ Onderteken met de M2-toets van uw Argenta-digipas. 

U kunt onmiddellijk aan de slag met uw nieuwe rekening. 

Als u in internetbankieren een rekening opent, bent u automatisch de houder ervan. 
Volmachten, wettelijke vertegenwoordigers en extra houders toekennen kan alleen via uw 
Argenta-kantoor. 


































































