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Marc van Heel
Voorzitter raad van bestuur

1.1 Voorwoord door de voorzitter van de

raad van bestuur

This is the way

n een duister jaar is het moeilijk om

lichtpuntjes te vinden. 2020 was het jaar

waarin we — zowel privé als zakelijk — met
een nieuwe bedreiging te maken kregen die
even ongrijpbaar als onberekenbaar was.
Zaken die we voorheen als vanzelfsprekend
zagen, werden ineens onhaalbaar en
gevaarlijk: werken op kantoor, vergaderen,
reizen, je dierbaren vastpakken... het kon van
de ene op de andere dag niet meer. De angst
om besmet te raken en de wetenschap dat
er dan een ziektepatroon ontstond waar de
medische wetenschap nog geen medicijn voor
had, was verstikkend. De immense gevolgen
werden steeds duidelijker, het aantal doden en

zwaar zieke mensen op intensieve zorgen liep

Argenta

in twee golven op tot ongekende hoogtes.

Die plotselinge en ongekende verandering
zorgde er ook voor dat we stil stonden bij

wat echt belangrijk is: je eigen omgeving,
dicht bij huis, je eigen dorp of stad, je echte
knuffelcontacten. Misschien iets waar je
voorheen nauwelijks of mogelijk wel te weinig

tijd voor had.

Naast het leed, dat dagelijks via radio en tv
voelbaar was, kwam er ook een gevoel van
verbinding tegen deze onzichtbare vijand.
Samen kunnen we dit virus verslaan, als
iedereen zich aan de regels houdt, komen

we hier samen uit. En dat werkte gelukkig
grotendeels goed, er gloort hoop in de vorm
van vaccinatie en de grote meerderheid houdt

zich aan de voorschriften van de overheid.

Ook Argenta werd op diverse niveaus getroffen
door de crisis, maar de veerkracht en de
saamhorigheid tegen deze nieuwe uitdaging
was groot. We konden ons nieuwe kantoor niet
in, maar virtueel bleven we dicht bij elkaar en
onze klanten, wat uiteindelijk resulteerde in

een zakelijk gezien succesvol jaar.

Ik zie een treffende vergelijking met de serie
The Mandalorian: voor degenen die deze nog
niet gezien hebben, zal ik geen spoilers over
het verhaal geven, maar ik was als Star Wars-

fan echt omver geblazen.

Het verhaal is simpel: een man met principes
moet een klein wezen veilig naar zijn
bestemming voeren om iets wat hulpeloos lijkt
zijn eigen kracht te laten ontdekken. Beeld en
muziek zuigen je mee het verhaal in en nemen
je mee naar werelden die je deels herkent,

maar toch nieuw zijn.

Wat maakt dan de serie zo goed dat ze zelfs

de meest kritische fans enthousiast maakt?
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Hoe komt het dat ook zonder George Lucas (hij
verkocht zijn bedrijf in 2012 aan Disney) de

Star Wars-franchise weer zo succesvol is?

Daarvoor is vooral de combinatie van
baanbrekende opnametechniek en ouderwets
tekenwerk verantwoordelijk. Zonder te
technisch te worden, is vooral de mogelijkheid
om achtergronden en acteerwerk in real time,
en met de juiste belichting op te nemen - in
camera - baanbrekend. Geen acteurs die in
groene of blauwe achtergronden staan en waar
in post-productie nog veel en duur werk moest
worden gedaan. Het relatief kleine Industrial
Light en Magic pionierde de technologie en
John Favreau, de nieuwe regisseur, zag de
enorme mogelijkheden die dit bood. Dankzij
goede acteurs, sterke muziek en een goed
distributiesysteem is het een succesverhaal

geworden.

De parallel die ik zie voor de toekomst

van Argenta, is dat we moeten koesteren

wat we uit het verleden meenemen: onze
kernwaarden en de onverminderde focus

op onze klanten. We zijn bezig het begrip
purpose in te vullen voor Argenta: wie zijn

we in de kern en wat betekent dat voor ons
en onze klanten. Herkennen ze onze purpose
en kunnen we onze klanten tot onze fans
rekenen? Raken we ook een snaar bij degenen
die nog geen klant zijn, maar het wel willen
worden? Hoe krijgen we onze kantoorhouders
enthousiast voor veranderingen in onze
distributie en hoe ondersteunen we hen

optimaal?

We denken ook intensief na over de
technologie die voor ons relevant is en

zoeken de mogelijkheden om die effectief in
te zetten. Wat is nodig en wat is mogelijk?
Kunnen we baanbrekend en innovatief zijn en

de klantverwachtingen niet alleen invullen,

maar zelfs overtreffen? Hebben we misschien
technologische knuffelcontacten nodig? En
hoe gaan we om met nieuwe uitdagingen,
zoals de klimaatcrisis en de nood aan een
duurzame samenleving? Argenta wil zijn
verantwoordelijkheid opnemen door een
positieve impact op de maatschappij te
genereren en verfijnde hiervoor in 2020 zijn

duurzame strategie voor de komende jaren.

Maar net als bij het maken van een film, draait
het uiteindelijk om het team. Hoe goed werken
we samen, vertrouwen we op elkaar? Kunnen
we boven onszelf uitstijgen en iets echt

uitzonderlijks creéren?

Mijn hoop is dat we samen verder aan

ons eigen succesverhaal kunnen werken.
Meer dan ooit wordt van iedereen gevraagd
ondernemend te zijn en de mogelijkheden te
zien die 2021 en verder ons zullen brengen.
Onze klanten bevestigen dat we door dicht bij
hen te zijn en pragmatische antwoorden op
hun financiéle behoeftes te formuleren - die
ook nog betaalbaar en duurzaam - zijn op de
juiste weg zitten. Ons verhaal is een serie die
nog niet af is, er zijn nog meerdere delen voor

de boeg.

In 2021 kijken we samen en hopelijk coronavrij
terug op 65 jaar Argenta. Dat is een hele
mijlpaal en zeker iets om trots op te zijn. We
kunnen ondanks het moeilijke jaar 2020 weer
een indrukwekkend resultaat aan de lange
reeks successen toevoegen, waarvoor ik alle
medewerkers, kantoorhouders en uiteraard

onze klanten hartelijk wil danken.

Gezamenlijk vooruitkijken en dromen
omzetten is wat Argenta nog verder zal
brengen. Of in de taal van The Mandalorian:

THIS IS THE WAY.
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2. Mijlpalen 2020

SNP EMTN uitgifte

Zowel in januari als in oktober 2020 gaf
Argenta senior non-preferred obligaties

uit voor professionele beleggers. In totaal
werd er voor 1 miljard euro geplaatst bij
diverse investeerders uit onder meer de
Benelux, Frankrijk, het Verenigd Koninkrijk,
Duitsland, Oostenrijk, Zwitserland en
Scandinavié. Deze uitgiftes vormen een
extra buffer ter bescherming van de gewone
schuldeisers van Argenta en ondersteunen
zo de S&P-rating van Argenta Spaarbank.

Argenta-
pensioenspaarfonds
wint de Fund Award
van De Tijd en LEcho

in de categorie
‘Pensioenspaarfondsen’

De Award werd toegekend op basis van de

prestaties van het fonds in de loop van 2019.

Het Argenta-pensioenspaarfonds wordt
beheerd door Arvestar Asset Management,
een joint venture tussen Argenta Asset
Management en Degroof Petercam Asset
Management (DPAM).

c
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Coronalockdown: telewerk voor de
hoofdzetelmedewerkers, kantoren enkel
open op afspraak

Aansluitend op de beslissingen van de Nationale Veiligheidsraad
werd het telewerk voor bijna alle hoofdzetelmedewerkers
veralgemeend. Dit gedurende de rest van 2020 en ondanks de
oplevering in september van de vernieuwde hoofdzetel. Dit had
geen noemenswaardige impact op de werking en performantie
van Argenta, al kijken alle medewerkers ernaar uit om weer
fysiek samen te kunnen werken.

De Argenta-kantoren bleven open op afspraak en waren steeds
telefonisch of via mail bereikbaar voor de klanten.

Argenta heeft de ‘doe-het-zelf-zone’ in de app aanzienlijk
uitgebreid en heeft nog meer ingezet op communicatie met de
klant via sociale media, mail en de Argenta-website.

Drinkfontein voor de
Antwerpse daklozen en
paaseitjes voor het Sint-
Vincentiusziekenhuis

Warm Argenta, Investar en Argenta

schonken in maart 2020 elk 2.333 euro

aan Free Clinic (samen 7.000 euro) voor

de aanleg van een drinkfontein. Hierdoor

hebben de Antwerpse daklozen steeds

toegang tot drinkwater en kunnen ze

regelmatig hun handen wassen, cruciaal

in tijden van corona.

De paaseitjes die door corona niet op

de hoofdzetel konden worden verdeeld, EM
werden geschonken aan het personeel pri i
van het Sint-Vincentiusziekenhuis, dat ittt Calily
zich vlakbij de hoofdzetel van Argenta A verdiod jokey oo
bevindt. Een hart onder de riem voorde [k As bAadbs 4 ikl

zorgkundigen tijdens de eerste piek van
de coronacrisis!

Argenta



Steunmaatregelen
aan gezinnen
getroffen door
corona via
betalingsuitstel

5.134 kredietleners en
verzekerden in Belgié en
Nederland konden bij Argenta
terecht voor betalingsuitstel.
Argenta helpt hiermee de klanten
een moeilijke financiéle periode
te overbruggen. De looptijd van
het krediet wordt verlengd met
het aantal maanden waarvoor
de klant betalingsuitstel heeft
gekregen.

Brigitte Buyle hoofd
van IT

Meest
klantvriendelijke
bank-verzekeraar

Argenta Spaarbank wordt erkend
als meest klantvriendelijke

bank en Argenta Assuranties

als meest klantvriendelijke
verzekeraar van Belgié in 2020,
op basis van een onderzoek door
consultancybureau goCX.

Assurando

Totale gelden onder
beheer overstijgen
50 miljard euro

De totale activa onder beheer
overschreden in de eerste jaarhelft
voor het eerst de kaap van

50 miljard euro, een aangroei met
2,7 %. De aangroei van de totale
activa onder beheer voor heel 2020
was 3,6 miljard euro en dat eindigde
op 52,4 miljard euro. Vooreerst
groeide het uitstaande bedrag op
zicht- en spaarrekeningen in Belgié
met 1,6 miljard euro, een record
gedreven door lagere uitgaven en
een sterker spaargedrag tijdens

de lockdown. Daarnaast steeg

de interesse in de bancaire en
verzekeringsfondsen met als
resultaat een nettoproductie van
671 miljoen euro.

Nieuwe cao

02

Als hoofd van IT is Brigitte Buyle
verantwoordelijk voor de aansturing
van de IT-afdelingen van Argenta. Haar
komst betekent meteen een gelijke
vertegenwoordiging van mannen en
vrouwen binnen het directiecomité van
Argenta Assuranties.

Met Assurando vervangt
Argenta de systemen voor
schadeverzekeringen

voor de kantoren en
hoofdzetelmedewerkers. De
nieuwe software laat toe om
flexibel de evoluties in de
markt te kunnen volgen.

Onder meer op basis van een
bevraging bij de medewerkers,
hebben Argenta en de sociale
partners een nieuwe collectieve
arbeidsovereenkomst voor

de hoofdzetelmedewerkers
afgesloten. De belangrijkste
aanpassingen zijn de invoering
van minimaal 2 dagen
telewerk per week voor bijna
alle hoofdzetelmedewerkers,
ook na de coronacrisis,

en de aanpassing van de
arbeidstijden. De cao is een
volgende stap binnen de
Argenta-visie rond ‘Gezonde
Groei’.



KPMG, Global
Customer Experience
Excellence Report

In het derde KPMG Global Customer
Experience Excellence Report, een
speciale editie van hun rapport
over klantbeleving naar aanleiding
van COVID-19, staat Argenta

op de eerste plaats op het vlak
van klantbeleving in Belgié. Het
KPMG-rapport is het resultaat

van een wereldwijd onderzoek
over klantbeleving met 4 miljoen
klantevaluaties van zo’n 3.500
merken.

Online klant
worden

Via de app kan iedereen nu
op 5 minuten Argenta-klant

worden. De nieuwe klant
opent een zichtrekening,

vraagt een debetkaart en een
internetbankierenabonnement

aan en kiest een Argenta-

kantoor. Online klant worden
is een aanvulling op de sterke
dienstverlening waarvoor Argenta

bekend staat.
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Meer dan 10 miljard euro aan
beleggingen onder beheer

Met de lancering van het Argenta Invest Plan is beleggen

nu meer toegankelijk voor een groter publiek. Dat kan
laagdrempelig (vanaf 25 euro per maand), eenvoudig (keuze uit
een beperkt aantal fondsen en volgens de risicobereidheid van
de klant) en persoonlijk (met een beleggingsadviseur die de
klant door en door kent). Op de Argenta-website kan de klant
via de beleggingssimulator zelf berekenen wat meer opbrengt:
sparen of beleggen.

Overdracht Nederlandse
verzekeringsportefeuille
aan Waard Leven

Argenta koos voor Waard Leven omdat
deze verzekeraar, net als Argenta, de klant
echt centraal stelt. Aan de polissen en
voorwaarden voor de klanten verandert
niets. De verkoop aan Waard past in de
strategie van Argenta Nederland om te
focussen op wonen en vermogen.

Argenta

E : J- e ..'
Ik'spaar niet
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Vernieuwde hoofdzetel

In 2020 herrees, op exact dezelfde plaats
waar Karel Van Rompuy 65 jaar geleden
het eerste Argenta-kantoor opstartte, de
vernieuwde en uitgebreide hoofdzetel van
Argenta, ongeveer 30.000 m? groot.

De eigenaar en bouwheer Investar, van
wie Argenta de gebouwen huurt, zorgde
voor een eigentijds kantoorgebouw dat
beantwoordt aan de hedendaagse manier
van werken en combineert comfort met
talrijke digitale maar ook duurzame en
energie-efficiénte technieken.

De huur van de kantoren aan De Veldekens
in Berchem werd beéindigd en de
Argenta-medewerkers kunnen, zodra de
telewerkplicht wordt opgeheven, terug
samen aan de slag op één stadscampus aan
de Belgiélei en Lamorinierestraat.



Sportief de wereld rond

De uitdaging van Warm Argenta om in december de
wereld rond te stappen/lopen/fietsen (40.075 km)
hebben de Argenta-medewerkers met glans behaald.
Met meer dan 3.500 sportmomenten die geregistreerd
werden in de Strava-club 'Warm-Argenta’ werd
43.233,44 km afgelegd. Dat de medewerkers zich ook
in coronatijden kunnen inspannen voor het goede doel
is hierbij dus zeker bewezen! Als beloning voor deze
prestatie stort Argenta 20.000 euro op de goede-doelen-
S&P bevestigt de rekening van Warm Argenta.

langetermijncreditrating van Argenta
Spaarbank op A- met stabiele
outlook. De macro-economische
onzekerheid van de Belgische en
Nederlandse economie die gecreéerd Nieuwe versie Argenta

werd door de COVID-19-pandemie, Internetbankieren
werd hierbij gecompenseerd door

de stabiele parameters in het

S&P-rating

businessmodel van Argenta en De nieuwe versie van Argenta Internetbankieren is
gesterkt door de uitgifte begin sneller en eenvoudiger met extra functionaliteiten
oktober 2020 van een senior non- zoals het raadplegen van kaartlimieten, blokkeren en
preferred obligatie. opnieuw activeren van domiciliéringen.

Pensioensparen via de app

Argenta-klanten kunnen voortaan ook via

de app een pensioenspaarrekening openen.

Dit kadert in de verbreding van het Warm Argenta

digitaal aanbod. De Argenta-app

is gebruiksvriendelijker dan de

gemiddelde app. In de lijst met
traditionele banken staat

Ondanks het telewerk laten de
Argenta-medewerkers elkaar
Argenta zelfs in de top 3. en de samenleving ni.et los!
Dat blijkt uit een onderzoek Warm Argenta organiseerde
van D-Rating. De Argenta- een aantal hartverwarmende
app kent een sterke stijging qua (coronaveilige) initiatieven om
gebruikers en scoort met 4,5 op 5, samen een goed doel te steunen.
zowel bij I0S als Android, erg goed. Een verjaardagskalender met
foto’s genomen door Argenta-
medewerkers, een Argenta-
kookboek met onze favoriete
gerechten, een online quiz, een
sportieve uitdaging... zorgden
ondanks het telewerk voor
een mooie opbrengst en voor
meer verbondenheid tussen de
medewerkers.
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3. Kerncijfers en resultaten 2020

EERLLIK WERK
EM ECOMOMISCHE

3.1 Financiéle resultaten

NETTOWINST & RETURN ON EQUITY TAKSEN EN BIJDRAGEN AAN OVERHEID,
(in miljoen euro en %) TOEZICHTHOUDERS EN BEROEPSVERENIGINGEN
(in miljoen euro)

174,4 174,1 218,7 208,1 199,4 225,2
8

8 7 45
50 a7
76 84
74 88

. Nettowinst Toezicht en beroepsverenigingen

w— ROE Sociale zekerheid en btw

’ Bankenheffingen
[ J

Vennootschapsbelasting (actuele belastingen,
exclusief uitgestelde belastingen)

TOTAAL EIGEN VERMOGEN TOTAAL BELEGGINGSPRODUCTEN ONDER BEHEER
(in miljoen euro) (in miljoen euro)
3.182,7 3.360,8 3.613,6 7.355 9.213 10.885

14 Argenta

. Eigen vermogen op balans
@ Tier 2-uitgifte



LEVERAGE RATIO EIGEN VERMOGEN, KERNKAPITAAL EN COMMON
(in %) EQUITY TIER I-RATIO
(in miljoen euro en %)

5,0 % 5,1 % 5,3 % 2.081,7 2.684,9 2.281,8 2.863,0 2.459,2 3.115,8

7 %

o Leverage ratio, prudentié€le ratio volgens Eigen Vermogen

Basel III . . .
ase . Kernkapitaal (Danish Compromise)

CET 1 ratio (Danish Compromise)

INCASSO VERZEKERINGEN
(in miljoen euro)

742,2 648,8 558,2

@ 1ncassoLeven (exclusief interne reserveoverdrachten)
. Incasso Schade & Gezondheid
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3.1.1 Balans (in euro)

Activa 31.12.2019 31.12.2020

Kasmiddelen en tegoeden bij centrale banken en overige direct 2.640.476.141 3.027.192.763

opvraagbare deposito's

Financiéle activa aangehouden voor handelsdoeleinden 2.342.550 960.263

Financi€le activa inzake unit-linked verzekeringscontracten (tak 23) 2.385.325.837 2.642.811.557

Financi€le activa voor niet-handelsdoeleinden verplicht gewaardeerd 135.684.092 139.614.545

tegen reéle waarde met verwerking van waardeveranderingen in winst of

verlies

Financi€le activa gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van 4.899.569.531 5.043.170.122

waardeveranderingen in de overige onderdelen van het totaalresultaat

Financi€le activa gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs 38.526.529.137 40.797.385.761

Derivaten gebruikt ter afdekking 4.135.142 3.248.972

Veranderingen in reéle waarde van afgedekte posities bij afdekking van 571.941.790 768.565.472

het renterisico van een portefeuille

Investeringen in dochterondernemingen, joint ventures en geassocieerde 2.584.000 2.584.000

deelnemingen

Materiéle activa 27.144.407 80.155.227
Materiéle vaste activa 25.994.997 79.020.719
Vastgoedbeleggingen 1.149.410 1.134.508

Immateriéle activa 159.396.846 148.375.048
Goodwill 98.150.460 98.150.460
Overige immateriéle activa 61.246.386 50.224.588

Belastingvorderingen 22.580.628 23.470.410
Actuele belastingvorderingen 3.209.420 17.688.150
Uitgestelde belastingvorderingen 19.371.208 5.782.260

Activa uit hoofde van verzekerings- en herverzekeringscontracten 22.628.296 29.736.890

Overige activa 226.772.979 284.637.928

Vaste activa en groepen activa die worden afgestoten geclassificeerd als 367.784.197 0

aangehouden voor verkoop

Totaal activa 49.994.895.573 52.991.908.958

16 Argenta



Verplichtingen en eigen vermogen 31.12.2019 31.12.2020
Financiéle verplichtingen aangehouden voor handelsdoeleinden 1.216.696 465.526
Financiéle verplichtingen inzake unit-linked verzekeringscontracten 2.385.325.837 2.642.811.557
(tak 23)

Financi€le verplichtingen gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs 40.266.470.279 38.801.221.234
Deposito’s van centrale banken 47.471.427 236.396.243
Deposito's van kredietinstellingen 95.513.992 224.751.332
Deposito's van andere dan centrale banken en kredietinstellingen 35.967.539.125 38.188.316.014
Niet-achtergestelde uitgegeven schuldbewijzen 3.168.041.068 0
Achtergestelde uitgegeven schuldbewijzen 532.656.609 0
Overige financiéle verplichtingen 455.248.057 151.757.645

Derivaten gebruikt ter afdekking 684.439.863 889.545.635

Veranderingen in reéle waarde van afgedekte posities bij afdekking van 0 0

het renterisico van een portefeuille

Voorzieningen 3.969.730 3.524.092

Belastingverplichtingen 31.400.678 27.402.118
Actuele belastingverplichtingen 8.909.309 5.477.152
Uitgestelde belastingverplichtingen 22.491.369 21.924.966

Passiva uit hoofde van verzekerings- en herverzekeringscontracten 3.089.121.459 3.113.005.847

Overige verplichtingen 299.590.792 270.647.761

Verplichtingen die deel uitmaken van groepen activa die worden 370.338.313 0

afgestoten geclassificeerd als aangehouden voor verkoop

Totale verplichtingen 47.131.873.644 49.875.910.561

Eigen vermogen toerekenbaar aan de eigenaars van de 2.862.882.883 3.115.998.397

moedermaatschappij

Eigen vermogen toerekenbaar aan de minderheidsbelangen 139.046 0

Totaal eigen vermogen 2.863.021.929 3.115.998.397

Totale verplichtingen en eigen vermogen 49.994.895.573 52.991.908.958

03 17



3.1.2 Resultatenrekening (in euro)

31.12.2019 31.12.2020

Totale exploitatiebaten 660.991.442 739.622.645
Netto rentebaten 630.920.927 669.292.685
Rentebaten 922.316.711 913.039.459
Rentelasten -291.395.785 -243.746.774
Dividendinkomsten 4.925.477 4.499.011
Netto baten uit provisies en vergoedingen -9.509.728 10.267.627
Baten uit provisies en vergoedingen 163.796.208 194.583.452
Lasten in verband met provisies en vergoedingen -173.305.936 -184.315.825
Gerealiseerde winsten of verliezen uit financiéle activa en 8.300.394 7.087.646
verplichtingen niet gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van
waardeveranderingen in winst of verlies
Financi€le activa gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van 6.401.968 3.922.761
waardeveranderingen in de overige onderdelen van het totaalresultaat
Financi€le activa en verplichtingen gewaardeerd tegen geamortiseerde 1.898.426 3.164.886
kostprijs
Winsten of verliezen uit financiéle activa en verplichtingen aangehouden -4.829.371 -631.117
voor handelsdoeleinden
Winsten of verliezen uit financiéle activa voor niet-handelsdoeleinden 11.480.666 886.254
verplicht gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van
waardeveranderingen in winst of verlies
Winsten of verliezen uit de administratieve verwerking van -4.287.046 1.266.542
afdekkingtransacties
Gerealiseerde winsten of verliezen uit niet-financiéle activa -103.301 6.322
Netto baten uit verzekerings- en herverzekeringscontracten 6.955.106 28.505.435
Netto overige exploitatiebaten 17.138.319 18.442.239
Overige exploitatiebaten 21.701.011 20.932.417
Overige exploitatielasten -4.562.692 -2.490.178
Administratieve lasten -395.110.900 -402.359.598
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31.12.2019 31.12.2020

Personeelslasten -87.284.948 -102.604.564
Overige administratieve lasten -307.825.952 -299.755.034
Afschrijvingen -32.784.318 -31.059.370
Materiéle vaste activa -8.374.715 -9.958.141
Vastgoedbeleggingen -17.401 -17.903
Overige immateriéle activa -24.392.201 -21.083.327
Herzieningswinsten of (-) -verliezen 0 -3.258.931
Voorzieningen of terugneming van voorzieningen 3.993.350 -449.173
Bijzondere waardeverminderingen of terugneming van bijzondere -2.943.321 -21.895.769
waardeverminderingen
Financiéle activa (schuldbewijzen) gewaardeerd tegen reéle waarde met -495.180 -3.513.507
verwerking van waardeveranderingen in de overige onderdelen van het
totaalresultaat
Financiéle activa gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs -2.448.141 -17.997.635
Goodwill 0 0
Materiéle vaste activa 0 -384.627
Winst of verlies voor belastingen uit doorlopende activiteiten 234.146.253 280.599.804
Belastinglasten in verband met doorlopende activiteiten -60.073.256 -82.848.994
Winst of verlies na belastingen uit doorlopende activiteiten 174.072.996 197.750.810
Winst of verlies voor belastingen uit beéindigde activiteiten 0 27.878.540
Belastinglasten in verband met beéindigde activiteiten 0 -6.910.245
Winst of verlies na belastingen op beéindigde activiteiten 0 20.968.296
Winst of verlies over het jaar 174.072.996 218.719.105
Winst of verlies toerekenbaar aan de eigenaars van de moedermaatschappij 173.989.604 218.564.954
Winst of verlies toerekenbaar aan de minderheidsbelangen 83.392 154.152
03 19



3.2 Niet-financieéle resultaten

Klanten
AANTAL KLANTEN TEVREDENHEID KLANTEN
(in miljoenen) (op 10)
1,75 1,78 1,71 8,3 8,5 8,3 8,4 8,2 7,8

. Nederland In 2020 vereenv.o'udigde Argenta . Nederland In Nederland is de significante daling
de klantendefinitie en filterde het t.0.v. van 2019 het gevolg van een

@ Belgic de inactieve klanten uit de cijfers. @ Belgic nieuwe meetmethode. Bij gebruik van de
De bruto instroom klanten van nieuwe methode is het cijfer voor 2019
Argenta steeg in 2020 met 9%. ook 7,8. De klanttevredenheid blijft dus

in 2020 op hetzelfde niveau.

AANTAL GEBRUIKERS ARGENTA-APP AANTAL ABONNEMENTEN INTERNETBANKIEREN
406.106 453.097 552.149 844.058 933.193 1.012.054
. Belgié ‘ Belgié
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Medewerkers

AANTAL MEDEWERKERS

2.575 2.585 2.612

@ Zelfstandigen en hun medewerkers in
verkooppunten

. Interne medewerkers in Belgi€, Nederland
en Luxemburg

GEMIDDELD AANTAL UREN OPLEIDING
PER MEDEWERKER

42 43 25

De sterke daling is gerelateerd aan de coronalockdown, zie
6.4.1

03

LEEFTIJD INTERNE MEDEWERKERS IN BELGIE,
NEDERLAND EN LUXEMBURG

1.085 1.106 1.139

@ 30-50jaar

> 50 jaar
. <30 jaar

IMPACT OP DE ECONOMIE DOOR HERINVESTERING
VAN AANGETROKKEN GELDEN VAN KLANTEN

91% 90 % 91%
2% 29 2%
10 % 8% 7 %
79 % 80 % 82%

Leningen aan lokale, regionale overheden en
beleggingen in publiek-private samenwerking

@ Herbelegging in staatslening

. Leningen aan gezinnen 21
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4. Argenta-groepsstructuur en

activiteitenoverzicht

4.1 Aandeelhouders Investar en Argen-Co

e aandelen van Argenta Bank- en Investar), een gemengde financiéle holding, en

Verzekeringsgroep worden voor voor 13,29 % door Argenta CoOperatieve cvba
86,71 % aangehouden door de (hierna Argen-Co).

Investeringsmaatschappij Argenta nv (hierna

86,71 % 13,29 %

Argenta Bank- en Verzekeringsgroep nv

l 99,99 % l 99,99 %

Argenta Spaarbank nv Argenta Assuranties nv

Argenta Spaarbank Argenta Assuranties
Bijkantoor Nederland Bijkantoor Nederland

i 99,71 %

Argenta Asset
Management sa

74,99 %

Arvestar Asset
Management sa

Argenta
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4.2 Argenta Bank- en Verzekeringsgroep

Argenta Bank- en Verzekeringsgroep is de
beleidsholding van de Argenta Groep. Zijn
operationele activiteiten omvatten Interne
Audit, Juridische Zaken, Organisatie & Talent,
Compliance, Risk & Validatie en Non-financial
riskmanagement & Supervisory Office, die
voor alle Argenta-vennootschappen centraal

georganiseerd zijn.

Interne Audit, Compliance en Risk
(risicobeheerfunctie - die zelf de extern
uitbestede actuariéle functie aanstuurt) zijn
de wettelijk voorgeschreven onafhankelijke

controlefuncties.

Argenta Bank- en Verzekeringsgroep
consolideert en staat in voor het

gemeenschappelijk aansturen van zijn

dochtervennootschappen Argenta Spaarbank

en Argenta Assuranties.

Alle participaties binnen Argenta zijn (quasi)
100 %-participaties zodat geen (andere

dan zuiver formele) minderheidsbelangen
moeten worden gerapporteerd. De enige
uitzondering hierop vormt de in 2018
opgerichte beheersvennootschap Arvestar
Asset Management, waarin Argenta Asset
Management een meerderheidsbelang

aanhoudt van 74,99 %.

Belgié en Nederland vormen de geografische
markten waarin de vennootschap

commercieel actief is.

4.3 Argenta Spaarbank

Argenta Spaarbank is een Belgische
kredietinstelling en vormt samen met

haar bijkantoor in Nederland en de
beheersvennootschappen Argenta Asset
Management en Arvestar Asset Management
de bankpool van de Argenta Groep. Argenta
Spaarbank biedt bancaire producten aan op
maat van particulieren en gezinnen en heeft

vier kernactiviteiten.

Activiteiten in Belgié
De vier kernactiviteiten zijn de volgende:

1. Bankieren: het ter beschikking stellen van
betaalmiddelen zoals zichtrekeningen,
betaalkaarten, kredietkaarten en
effectenrekeningen;

2. Sparen: het aantrekken van spaargelden;
Beleggen: het aanbieden van
beleggingsfondsen beheerd door
Argenta Asset Management, Arvestar
Asset Management of door externe
fondsenbeheerders;

4. Lenen: het verstrekken van

woonkredieten en leningen op afbetaling.

25
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De gelden van particulieren die via sparen en bankieren worden aangetrokken,
herinvesteert Argenta voor 82% bij particulieren en gezinnen onder de vorm van
woonkredieten. Daarnaast belegt Argenta Spaarbank 9 % in overheidsleningen
van internationale, nationale, regionale en lokale overheden. Dit gebeurt onder
andere via de financiering van lokale projecten door rechtstreekse investeringen
in steden en gemeenten, overheidsbedrijven en infrastructuur (via publiek-private
samenwerkingen). Ten slotte belegt Argenta Spaarbank in private woonzorgcentra
en andere vormen van zorgvastgoed en in liquide effecten die worden geselecteerd
op basis van duurzaamheidscriteria, zie 6.4.3.

Arvestar Asset
Management

Arvestar Asset Management, een joint venture
tussen Argenta Asset Management en Degroof
Petercam Asset Management, werd opgericht
in 2018. Arvestar Asset Management beheert
de Argenta-pensioenspaarfondsen en de
Argenta DP Allocation fondsen. Argenta Asset
Management en Degroof Petercam Asset
Management houden elk respectievelijk

74,99 % en 25,01 % van de aandelen aan.

De Argenta-pensioenspaarfondsen
overschreden in december 2020 voor het
eerst de kaap van 2,3 miljard euro beheerd
vermogen. Arvestar had in totaal 3,6 miljard

activa onder beheer.
Op 31 december 2020 bouwen 167.847

Argenta-klanten hun aanvullend pensioen op

via de Argenta-pensioenspaarfondsen.

Argenta

Activiteiten in
Luxemburg

Argenta Asset Management is een
Luxemburgse vennootschap die instaat voor
het beheer en de centrale administratie van
de Instellingen voor Collectieve Belegging in
Effecten van Argenta met veranderlijk kapitaal
naar Luxemburgs recht, namelijk Argenta-

Fund sicav en Argenta Portfolio sicav.

Argenta Portfolio is een fonds van fondsen
- ook wel dakfonds genoemd. Dit betekent
dat tegoeden van diverse compartimenten
belegd worden in andere beleggingsfondsen
die verschillen op het vlak van risico en

beleggingshorizon.

Het is de bedoeling om aan de beleggers een
aantrekkelijk rendement te verschaffen door
te investeren in een selectie beleggingen die in

lijn liggen met het risicoprofiel van de klant.



Activiteiten in Nederland

Argenta is al sinds 1997 actief in Nederland,
waar het sinds eind 2003 een bijkantoor
heeft in Breda. Dat staat in voor de productie
van woonkredieten en het aantrekken van

spaargelden in de Nederlandse markt.

Nederland is voor Argenta een tweede

thuismarkt en een belangrijke groeimarkt.

De concurrentie op de markt voor
Nederlandse woonkredieten blijft
toenemen. Daarmee stijgt ook het belang

om onderscheidend te blijven richting

consumenten en adviseurs. In 2020

heeft het bijkantoor daarom een nieuwe
merkpositionering ontwikkeld: Argenta, de
woonbank. De positionering sluit aan bij
Argenta, maar richt zicht vanuit haar kern in
Nederland meer op de categorie wonen. 'Als
woonbank' is een onderscheidende propositie
ontwikkeld, die in eerste instantie in 2020
richting de medewerkers en onafhankelijke
adviseurs is gepresenteerd. In 2021 zullen
ook Nederlandse consumenten op een
verfrissende manier kennismaken met de
nieuwe merkpositionering van Argenta in

Nederland.

4.4 Argenta Assuranties

Activiteiten in Belgié

Argenta Assuranties is een Belgische
verzekeringsonderneming met als doel
het financieel vermogen van particulieren
en gezinnen veilig te stellen via enerzijds

schade- en gezondheidsverzekeringen

(familiale verzekering, brand-, auto- en
hospitalisatieverzekering) en anderzijds
leven-en overlijdensverzekeringen,
waaronder de schuldsaldoverzekeringen.
Daarnaast biedt Argenta Assuranties
beleggingsverzekeringen aan onder de vorm

van tak 23-producten.

Naast de ver